Allgemeine Geschaftsbedingungen

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN fiir E-Shops

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,,Bedingungen®) des
Verkaufers/Einzelunternehmers étépén Buchar, mit Sitzin Déc¢inska 552/1, 180 00,
Prag 8 - Stfizkov, ID-Nr. 19067003, E-Mail stepanbuchar02@seznam.cz,
Telefonnummer +420604583701, Korrespondenzadresse 512 43 Jablonec nad Jizerou
239, Bankkontonummer 1131097003/5500 und IBAN CZ45 5500 0000 0011 3109 7003
(,,Wir® oder ,Verkaufer) regeln gemaB 8 1751 Abs. 1 des Gesetzes Nr. 89/2012 Slg.,
Burgerliches Gesetzbuch, in der jeweils gultigen Fassung (,,Burgerliches Gesetzbuch*®)
die gegenseitigen Rechte und Pflichten von Ihnen als Kaufern und Uns als Verkaufern,
die im Zusammenhang mit oder aufgrund eines Kaufvertrags (,,Vertrag®) tiber den E-
Shop auf der Website www.kratompure.cz entstehen.

Alle Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten sind in den
Grundsatzen der Verarbeitung personenbezogener Daten enthalten, die Sie hier
finden: https://www.kratompure.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/

Die Bestimmungen dieser Bedingungen sind integraler Bestandteil des Vertrages. Der
Vertrag und die Bedingungen sind in tschechischer Sprache verfasst. Wir kdnnen den
Wortlaut der Bedingungen einseitig andern oder ergdnzen. Diese Bestimmung beruhrt
nicht die Rechte und Pflichten, die wahrend der Gultigkeitsdauer der vorherigen
Fassung der Bedingungen entstanden sind.

Wie Sie wissen, kommunizieren wir primar aus der Ferne. Daher gilt auch fir unseren
Vertrag, dass Fernkommunikationsmittel verwendet werden, die es uns ermoglichen,
uns ohne die gleichzeitige physische Anwesenheit von Uns und lhnen zu einigen, und
der Vertrag wird somit im Fernabsatz im E-Shop-Umfeld Gber die Weboberflache
(»,Weboberflache des E-Shops“) geschlossen.

Sollte ein Teil der Bedingungen im Widerspruch zu dem stehen, was wir im Rahmen
Ihres Einkaufsprozesses in unserem E-Shop gemeinsam genehmigt haben, so hat diese
spezifische Vereinbarung Vorrang vor den Bedingungen. Im Falle eines Widerspruchs
zwischen der tschechischen und der deutschen Fassung dieser Alligemeinen
Geschaftsbedingungen ist die tschechische Fassung maBgebend.
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EINIGE DEFINITIONEN

Preis ist der Geldbetrag, den Sie flr die Ware zahlen werden;

Lieferpreis ist der Geldbetrag, den Sie flr die Lieferung der Ware zahlen werden,
einschlieBlich des Preises fur deren Verpackung;

Gesamtpreis ist die Summe aus Preis und Lieferpreis;

Mehrwertsteuer ist die Mehrwertsteuer gemaf den geltenden gesetzlichen
Bestimmungen;

Rechnung ist ein Steuerbeleg, der gemaB dem Mehrwertsteuergesetz flr den
Gesamtpreis ausgestellt wird;

Bestellung ist Ihr verbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrags Uber Waren
mitUns;

Benutzerkonto ist ein Konto, das auf der Grundlage der von Ihnen mitgeteilten Daten
eingerichtet wurde und die Speicherung der eingegebenen Daten sowie die
Speicherung der Historie der bestellten Waren und geschlossenen Vertrage ermaglicht;

Sie sind die Person, die in unserem E-Shop einkauft, rechtlich als Kaufer bezeichnet;

Ware ist alles, was Sie im E-Shop kaufen kénnen.

GroBhandel bezieht sich auf Waren, die hier https://www.kratompure.cz/kratom-
velkoobchod/ oder nach individueller Absprache gekauft werden, jedoch mindestens
10 kg.

Allgemeine Bestimmungen und Informationen

Der Kauf von Waren ist nur Uber die Weboberflache des E-Shops moglich.

Beim Kauf von Waren ist es Ihre Pflicht, Uns alle Informationen korrekt und
wahrheitsgeman zur Verfugung zu stellen. Wir werden die von Ihnen in der Bestellung
gemachten Angaben daher als korrekt und wahrheitsgemaB betrachten.

In unserem E-Shop ermdéglichen wir auch den Zugang zu Warenbewertungen anderer
Verbraucher. Die Authentizitat dieser Bewertungen stellen wir sicher und Uberprifen
sie, indem wir die Bewertung mit konkreten Bestellungen verknupfen. So sehen wir in
unserem internen System zu jeder Bewertung die zugehorige Bestell-ID und kénnen
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somit Uberprufen und nachweisen, dass die Bewertung von einem echten Verbraucher
stammt.

VERTRAGSSCHLUSS

Der Vertrag mit Uns kann nur in tschechischer Sprache geschlossen werden.

Der Vertrag wird im Fernabsatz Uiber den E-Shop geschlossen, wobei die Kosten fur die
Nutzung der Fernkommunikationsmittel von Ihnen getragen werden. Diese Kosten
unterscheiden sich jedoch in keiner Weise vom Grundtarif, den Sie fur die Nutzung
dieser Mittel zahlen (also insbesondere fur den Internetzugang), so dass Sie keine
weiteren von Uns berechneten Kosten tUber den Gesamtpreis hinaus erwarten mussen.
Mit der Absendung der Bestellung erklaren Sie sich damit einverstanden, dass wir
Fernkommunikationsmittel nutzen.

Um den Vertrag abzuschlieBen, mlssen Sie eine Bestellung im E-Shop erstellen. Dieser
Vorschlag muss die folgenden Angaben enthalten:

¢ Informationen zu den zu kaufenden Waren (im E-Shop kennzeichnen Sie die
Waren, die Sie kaufen mochten, mit der Schaltflache ,,In den Warenkorb legen®);

¢ Informationen zu Preis, Lieferpreis, Zahlungsweise des Gesamtpreises und
der gewiinschten Lieferart der Ware; diese Informationen werden im Rahmen
der Bestellerstellung innerhalb der Benutzeroberflache des E-Shops
eingegeben, wobei die Informationen zu Preis, Lieferpreis und Gesamtpreis
automatisch auf Basis der von lhnen gewahlten Ware, Lieferart und Zahlung
angegeben werden;

¢ lhre Identifikations- und Kontaktdaten, die zur Lieferung der Ware dienen,
insbesondere Vorname, Nachname, Lieferadresse, Telefonnummer und E-Mail-
Adresse.

Wahrend der Erstellung der Bestellung konnen Sie die Daten bis zu deren Abschluss
andern und Uberpriifen. Nach der Uberpriifung schlieBen Sie die Bestellung durch
Klicken auf die Schaltflache ,Kostenpflichtig bestellen“ ab. Bevor Sie auf die
Schaltflache klicken, missen Sie jedoch noch lhre Kennthisnahme und Ihr
Einverstandnis mit diesen Bedingungen bestatigen, andernfalls kann die Bestellung
nicht abgeschlossen werden. Das Ankreuzfeld dient zur Bestatigung und Zustimmung.
Nach dem Klicken auf die Schaltflache ,, Kostenpflichtig bestellen“ werden alle
ausgefullten Informationen direkt an Uns gesendet.



Wir werden lhre Bestellung so schnell wie moglich nach Erhalt durch eine Nachricht an
die in der Bestellung angegebene E-Mail-Adresse bestatigen. Die Bestatigung enthalt
eine Zusammenfassung der Bestellung und diese Bedingungen als Anhang der E-Mail-
Nachricht. Die Bedingungen in der zum Zeitpunkt der Bestellung glltigen Fassung, d.h.
in der als Anhang zur Bestatigungs-E-Mail beigefugten Fassung, sind integraler
Bestandteil des Vertrages. Mit der Bestatigung der Bestellung kommt der Vertrag
zwischen Uns und lhnen zustande.

Es kann auch vorkommen, dass wir Ilhre Bestellung nicht bestatigen konnen. Dies
betrifftinsbesondere Situationen, in denen die Ware nicht verfligbar ist oder Sie eine
groBere Menge an Waren bestellen, als wir zulassen. Informationen Uber die maximale
Warenmenge werden wir lhnen jedoch immer im Voraus im E-Shop zur Verfugung
stellen, so dass dies keine Uberraschung fiir Sie sein sollte. Sollte ein Grund eintreten,
aus dem wir die Bestellung nicht bestatigen konnen, werden wir Sie kontaktieren und
Ihnen ein Angebot zum Abschluss eines Vertrages in einer von der Bestellung
abweichenden Form zusenden. In einem solchen Fall kommt der Vertrag zustande,
sobald Sie Unser Angebot bestatigen.

Sollte im E-Shop oder in der Bestellung ein offensichtlich falscher Preis angegeben
sein, sind wir nicht verpflichtet, Ihnen die Ware zu diesem Preis zu liefern, selbst wenn
Sie eine Bestellbestatigung erhalten und somit ein Vertrag zustande gekommen ist. In
einer solchen Situation werden wir Sie unverzuglich kontaktieren und Ihnen ein Angebot
zum Abschluss eines neuen Vertrages in einer von der Bestellung abweichenden Form
zusenden. Ein neuer Vertrag kommt in einem solchen Fall zustande, sobald Sie Unser
Angebot bestatigen. Als offensichtlicher Fehler im Preis gilt beispielsweise eine
Situation, in der der Preis nicht dem Ublichen Preis bei anderen Verkaufern entspricht
oder eine Ziffer fehlt oder Uberflussig ist.

Im Falle eines Vertragsabschlusses entsteht fur Sie die Verpflichtung zur Zahlung des
Gesamtpreises.

Wenn Sie ein Benutzerkonto eingerichtet haben, kdnnen Sie Bestellungen dartber
aufgeben. Auch in diesem Fall sind Sie jedoch verpflichtet, die Richtigkeit, Wahrheit
und Vollstandigkeit der vorausgeflllten Daten zu Uberprufen. Die Art der
Auftragserstellung ist jedoch identisch mit der eines Kaufers ohne Benutzerkonto; der
Vorteil ist, dass Sie lhre Identifikationsdaten nicht wiederholt eingeben mussen.

In einigen Fallen ermdglichen wir Ihnen, einen Rabatt beim Kauf von Waren zu nutzen.
Um einen Rabatt zu erhalten, mussen Sie die Rabattinformationen im Rahmen des
Bestellvorschlags in das daflir vorgesehene Feld eingeben. Wenn Sie dies tun, erhalten
Sie die Waren mit einem Rabatt.



,»Wir ermitteln lhre Zufriedenheit mit dem Einkauf mittels E-Mail-Fragebdgen im
Rahmen des Programms ,,Kundenbewertungen®, an dem unser E-Shop beteiligt ist.
Diese senden wir lhnen jedes Mal zu, wenn Sie bei uns einkaufen, es sei denn, Sie
lehnen deren Zusendung im Sinne von § 7 Abs. 3 des Gesetzes Nr. 480/2004 Slg. tber
bestimmte Dienste der Informationsgesellschaft ab. Die Verarbeitung
personenbezogener Daten zum Zwecke der Zusendung von Fragebdgen im Rahmen des
Programms ,Kundenbewertungen® erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten
Interesses, das darin besteht, Ihre Zufriedenheit mit dem Einkauf bei uns zu ermitteln.
Fur die Zusendung von Fragebogen, die Auswertung lhres Feedbacks und die Analyse
unserer Marktposition nutzen wir einen Auftragsverarbeiter, der der Betreiber des
Portals Heureka.cz ist; diesem durfen wir zu diesen Zwecken Informationen Uber die
gekaufte Ware und lhre E-Mail-Adresse ubermitteln. lhre personenbezogenen Daten
werden bei der Zusendung von E-Mail-Fragebdgen nicht an Dritte fur deren eigene
Zwecke weitergegeben. Sie kdnnen der Zusendung von E-Mail-Fragebdgen im Rahmen
des Programms ,,Kundenbewertungen“ jederzeit widersprechen, indem Sie weitere
Fragebogen Uber den Link in der E-Mail mit dem Fragebogen ablehnen. Im Falle lhres
Widerspruchs senden wir lhnen den Fragebogen nicht mehr zu.“

Benutzerkonto

Aufgrund lhrer Registrierung innerhalb des E-Shops kdnnen Sie auf Ihr Benutzerkonto
zugreifen.

Bei der Registrierung eines Benutzerkontos ist es Ihre Pflicht, alle eingegebenen
Daten korrekt und wahrheitsgemaB anzugeben und diese im Falle einer Anderung zu
aktualisieren.

Der Zugang zum Benutzerkonto ist durch einen Benutzernamen und ein Passwort
gesichert. Bezlglich dieser Zugangsdaten ist es |hre Pflicht, Stillschweigen zu
bewahren und diese Daten niemandem zur Verfugung zu stellen. Im Falle ihres
Missbrauchs Ubernehmen wir hierflr keine Verantwortung.

Das Benutzerkonto ist personlich, und Sie sind daher nicht berechtigt, dessen
Nutzung Dritten zu ermoglichen.

Wir kénnen |hr Benutzerkonto kindigen, insbesondere wenn Sie lhre Pflichten geman
dem Vertrag verletzen.

Das Benutzerkonto muss nicht ununterbrochen verfigbar sein, insbesondere im
Hinblick auf die notwendige Wartung der Hardware- und Softwareausrustung.



PREIS- UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN,
EIGENTUMSVORBEHALT

Der Preis istimmer im E-Shop, im Bestellvorschlag und selbstverstandlich im Vertrag
angegeben. Im Falle eines Widerspruchs zwischen dem im E-Shop bei der Ware
angegebenen Preis und dem im Bestellvorschlag angegebenen Preis gilt der im
Bestellvorschlag angegebene Preis, derimmer identisch mit dem Preis im Vertrag sein
wird. Im Rahmen des Bestellvorschlags ist auch der Lieferpreis angegeben, ggf.
Bedingungen, unter denen die Lieferung kostenlos ist.

Der Gesamtpreis ist inklusive Mehrwertsteuer und aller gesetzlich festgelegten
Gebuhren angegeben.

Die Zahlung des Gesamtpreises werden wir von lhnen nach Abschluss des Vertrages
und vor Ubergabe der Ware verlangen. Die Begleichung des Gesamtpreises kann auf
folgende Weisen erfolgen:

e Bankiiberweisung. Informationen zur Durchfuhrung der Zahlung senden wir
Ilhnen im Rahmen der Bestellbestatigung. Bei Zahlung per Banklberweisung ist
der Gesamtpreis innerhalb von 7 Tagen fallig.

e Online-Kartenzahlung. Bei Online-Kartenzahlung ist der Gesamtpreis innerhalb
von 7 Tagen fallig.

e Nachnahme. In diesem Fall erfolgt die Zahlung bei Lieferung der Ware gegen
Ubergabe der Ware. Bei Zahlung per Nachnahme ist der Gesamtpreis bei
Ubernahme der Ware fallig.

e Bar bei personlicher Abholung. Die Ware kann bei Abholung in unserem
Betrieb bar bezahlt werden. Bei Barzahlung bei personlicher Abholungist der
Gesamtpreis bei Ubernahme der Ware fillig.

Die Rechnung wird nach Begleichung des Gesamtpreises in elektronischer Form
ausgestellt und an Ihre E-Mail-Adresse gesendet.

Das Eigentum an der Ware geht erst auf Sie Uber, wenn Sie den Gesamtpreis bezahlt
und die Ware entgegengenommen haben. Im Falle der Zahlung per Bankuberweisung
ist der Gesamtpreis mit Gutschrift auf unserem Konto beglichen, in anderen Fallen ist
er zum Zeitpunkt der Zahlung beglichen.

Fir den GroBhandel ist die Zahlung nur per Uberweisung moglich.



WARENLIEFERUNG, GEFAHRUBERGANG

Die Ware wird Ihnen spatestens innerhalb von 5 Tagen auf die von lhnen gewahlte
Weise zugestellt, wobei Sie aus den folgenden Optionen wahlen kénnen:

e Personliche Abholung an den Ausgabestellen der Firma Zasilkovna.
e Zustellung durch die Transportunternehmen Zasilkovna;

Die Ware kann nur innerhalb der Tschechischen Republik geliefert werden.
Der Versand ist bei Bestellungen uber 1999 CZK kostenlos.

Die Lieferzeit der Ware hangt immer von ihrer Verfligbarkeit und der gewahlten
Versand- und Zahlungsart ab.

Nach Ubernahme der Ware vom Spediteur ist es |hre Pflicht, die Unversehrtheit der
Warenverpackung zu tiberpriifen und im Falle von Mangeln dies unverzlglich dem
Spediteur und Uns mitzuteilen. Sollte ein Mangel an der Verpackung vorliegen, der auf
unbefugte Manipulation und den Zugang zur Sendung hindeutet, sind Sie nicht
verpflichtet, die Ware vom Spediteur zu iibernehmen.

Sollten Sie lhre Pflicht zur Ubernahme der Ware verletzen, fiihrt dies nicht zu einer
Verletzung Unserer Pflicht, lhnen die Ware zu liefern. Gleichzeitig ist die
Nichtibernahme der Ware kein Ricktritt vom Vertrag zwischen Uns und lhnen. Uns
entsteht in einem solchen Fall jedoch das Recht, vom Vertrag wegen lhrer wesentlichen
Vertragsverletzung zurlckzutreten, oder die Ware zu lagern, woflr uns von lhnen ein
Entgelt in Hohe von 100 CZK zusteht. Wenn wir uns fur den Ricktritt vom Vertrag
entscheiden, wird der Rucktritt an dem Tag wirksam, an dem wir Ihnen diesen Rucktritt
zustellen. Der Rucktritt vom Vertrag berthrt nicht den Anspruch auf Begleichung des
Lieferpreises oder den Anspruch auf Schadenersatz, falls dieser entstanden ist.

Wenn die Ware aus von Ihnen zu vertretenden Griunden wiederholt oder auf andere
Weise als im Vertrag vereinbart geliefert wird, sind Sie verpflichtet, Uns die mit dieser
wiederholten Lieferung verbundenen Kosten zu erstatten. Die Zahlungsdaten fur die
Begleichung dieser Kosten senden wir Ilhnen an Ihre im Vertrag angegebene E-Mail-
Adresse und sind 14 Tage nach Zustellung der E-Mail fallig.

Das Risiko der Beschadigung der Ware geht in dem Moment auf Sie Uber, in dem Sie
diese ubernehmen. Fur den Fall, dass Sie die Ware nicht Gbernehmen, geht das Risiko
der Beschadigung der Ware in dem Moment auf Sie Uber, in dem Sie die Mdglichkeit
hatten, diese zu Ubernehmen, aber aus Grunden, die auf Ihrer Seite liegen, keine
Ubernahme erfolgte. Der Ubergang des Risikos der Beschadigung der Ware bedeutet
fur Sie, dass Sie von diesem Zeitpunkt an alle Folgen tragen, die mit dem Verlust, der



Zerstorung, der Beschadigung oder einer sonstigen Wertminderung der Ware
verbunden sind.

Sollte die Ware im E-Shop nicht als vorratig aufgefuihrt sein und eine voraussichtliche
Verflugbarkeitszeit angegeben werden, werden wir Sie immer informieren im Falle von:

e AuBerordentlichem Produktionsausfall der Ware, wobei wir Ihnen stets die neu
erwartete Verflugbarkeitszeit oder Informationen dartber mitteilen werden, dass
die Ware nicht geliefert werden kann;

o Lieferverzug der Ware von unserem Lieferanten, wobei wir lhnen stets die neu
erwartete Lieferzeit mitteilen werden.

GROSSHANDEL

i. GroBhandel - Tschechische Republik a) Die Ware wird innerhalb von 7 Werktagen
nach Bestellung geliefert. b) Die Lieferung erfolgt durch PPL, Zasilkovna oder
Balikovna. c) Der Versand fur GroBhandelsbestellungen ist kostenlos. d) Die Ware ist
vakuumverpackt.

ii. GroBhandel - Ausland a) Die Ware wird innerhalb von 14 Werktagen geliefert. b) Die
Versandkosten betragen 10 EUR fur Bestellungen bis 20 kg, und 20 EUR flr groBere
Bestellungen, aufgrund erhohter Kosten fur den internationalen Versand.

RECHTE BEI MANGELHAFTER LEISTUNG

Wir garantieren, dass die Ware zum Zeitpunkt des Gefahribergangs frei von Mangeln
ist, insbesondere dass die Ware:

e Dervereinbarten Beschreibung, Art und Menge sowie der Qualitat,
Funktionalitat, Kompatibilitat, Interoperabilitat und anderen vereinbarten
Eigenschaften entspricht;

e Rechte und Pflichten bezlglich der Rechte aus mangelhafter Leistung richten
sich nach den einschlagigen allgemein verbindlichen Rechtsvorschriften
(insbesondere den Bestimmungen der §8 2099 bis 2117 und §8 2161 bis 2174b
des Burgerlichen Gesetzbuches und dem Gesetz Nr. 634/1992 Slg. tUiber den
Verbraucherschutz in der jeweils glltigen Fassung).



Sollte die Ware einen Mangel aufweisen, d.h. insbesondere wenn eine der Bedingungen
gemaB Art. 7.1 nicht erfillt ist, kdnnen Sie Uns diesen Mangel mitteilen und Rechte aus
mangelhafter Leistung geltend machen (d.h. die Ware reklamieren), indem Sie eine E-
Mail oder einen Brief an unsere Korrespondenzadressen senden. Fur die Reklamation
kdonnen Sie auch das von Uns bereitgestellte Musterformular verwenden, das als
Anhang Nr. 1 der Bedingungen beigefuigt ist. Bei der Geltendmachung des Rechts aus
mangelhafter Leistung mussen Sie wahlen, wie der Mangel behoben werden soll, wobei
Sie diese Wahl anschlieBend ohne Unsere Zustimmung nicht andern kdnnen. Wir
werden die Reklamation gemaB dem von lhnen geltend gemachten Recht aus
mangelhafter Leistung bearbeiten.

Hat die Ware einen Mangel, haben Sie folgende Rechte:

o Auf Beseitigung des Mangels durch Lieferung neuer, mangelfreier Ware oder
Lieferung des fehlenden Teils der Ware.

e Wirsind berechtigt, die Mangelbeseitigung abzulehnen, wenn sie unmaoglich
oder unverhaltnismaBig aufwandig ist, insbesondere im Hinblick auf die
Bedeutung des Mangels und den Wert, den die Ware ohne Mangel hatte.

Weiterhin haben Sie das Recht auf:

e Angemessenen Preisnachlass; oder
e Riicktritt vom Vertrag,
o wenn:
o Wirdie Mangelbeseitigung ablehnen oder sie nicht gemaBl den
gesetzlichen Bestimmungen beseitigen;
sich der Mangel wiederholt zeigt;
der Mangel eine wesentliche Vertragsverletzung darstellt; oder
aus unserer Erklarung oder den Umstanden ersichtlich ist, dass der
Mangel nicht innerhalb einer angemessenen Frist oder ohne erhebliche
Schwierigkeiten fur Sie beseitigt wird.

Das Recht auf Rucktritt vom Vertrag besteht nicht, wenn der Mangel der Ware
unerheblich ist.

Sollten Sie den Mangel an der Ware selbst verursacht haben, stehen Ihnen keine
Rechte aus mangelhafter Leistung zu.

Ein Mangel der Ware ist keine Abnutzung der Ware, die durch deren ubliche Nutzung
entsteht, oder bei gebrauchter Ware eine Abnutzung, die dem Grad ihrer vorherigen
Nutzung entspricht.



Bei Geltendmachung einer Reklamation stellen wir Ihnen eine schriftliche Bestatigung
aus, in der Folgendes angegeben ist:

e Datum, an dem Sie die Reklamation geltend gemacht haben;

e |nhalt der Reklamation;

e gewlnschte Art der Bearbeitung der Reklamation;

e |hre Kontaktdaten zum Zwecke der Information Uber die Bearbeitung der
Reklamation.

Sofern wir keine langere Frist vereinbaren, werden wir die Mangel innerhalb von 30
Tagen nach Eingang der Reklamation beseitigen und Sie Uber die Bearbeitung der
Reklamation an die angegebenen Kontaktdaten informieren. Lauft diese Frist fruchtlos
ab, kbnnen Sie vom Vertrag zurlicktreten oder einen angemessenen Preisnachlass
verlangen.

Wir werden Sie per E-Mail Uber die Bearbeitung der Reklamation informieren und lhnen
eine Bestatigung Uber Datum und Art der Bearbeitung der Reklamation ausstellen. Ist
die Reklamation berechtigt, steht lhnen der Ersatz zweckdienlicher Aufwendungen zu.
Diese Kosten sind Sie verpflichtet nachzuweisen, z.B. durch Quittungen oder
Bestatigungen uber die Versandkosten. Sollte der Mangel durch Lieferung neuer Ware
behoben worden sein, sind Sie verpflichtet, Uns die urspringliche Ware
zurlckzusenden, die Kosten fur diese Rlcksendung tragen jedoch Wir.

Wenn Sie Unternehmer sind, ist es lhre Pflicht, den Mangel unverziiglich anzuzeigen
und zu riigen, nachdem Sie ihn feststellen konnten, spatestens jedoch innerhalb von
drei Tagen nach Ubernahme der Ware.

Wenn Sie Verbraucher sind, haben Sie das Recht, Rechte aus mangelhafter Leistung fur
einen Mangel geltend zu machen, der bei Konsumgutern innerhalb einer Frist von 24
Monaten ab Ubernahme der Ware auftritt.

9. Rucktritt vom Vertrag

Ein Racktritt vom Vertrag, d.h. die Beendigung des Vertragsverhaltnisses zwischen Uns
und Ihnen von Anfang an, kann aus den in diesem Artikel genannten Griinden und
Weisen erfolgen, gegebenenfalls auch in anderen Bestimmungen der Bedingungen, in
denen die Moglichkeit des Ricktritts ausdrucklich genannt ist.

Sollten Sie Verbraucher sein, d.h. eine Person, die Waren auBBerhalb ihrer
geschaftlichen Tatigkeit kauft, haben Sie gemal §1829 des Burgerlichen Gesetzbuches



das Recht, ohne Angabe von Grinden innerhalb von 14 Tagen ab Vertragsabschluss
vom Vertrag zuruckzutreten, bzw. wenn es sich um den Kauf von Waren handelt, dann
innerhalb von vierzehn Tagen nach deren Ubernahme. Sollten wir einen Vertrag
geschlossen haben, dessen Gegenstand mehrere Warenstlicke oder die Lieferung
mehrerer Warenteile ist, beginnt diese Frist erst am Tag der Lieferung des letzten
Stucks oder Teils der Ware zu laufen, und sollten wir einen Vertrag geschlossen haben,
aufgrund dessen wir lhnen Waren regelmaBig und wiederholt liefern werden, beginnt sie
am Tag der Lieferung der ersten Lieferung zu laufen.

Sie kdnnen vom Vertrag auf jede nachweisbare Weise zurlcktreten (insbesondere
durch Senden einer E-Mail oder eines Briefes an unsere unter den Korrespondenzdaten
angegebenen Adressen).

Auch als Verbraucher kdnnen Sie jedoch nicht vom Vertrag zurtcktreten in Fallen, in
denen Gegenstand des Vertrages die Leistung gemaf § 1837 des Blrgerlichen
Gesetzbuches ist.

Die Widerrufsfrist gemaB Art. 9.2 der Bedingungen gilt als eingehalten, wenn Sie Uns
innerhalb dieser Frist die Mitteilung Gbermitteln, dass Sie vom Vertrag zurtcktreten.

Im Falle eines Rucktritts vom Vertrag gemaB Art. 9.2 der Bedingungen sind Sie
verpflichtet, Uns die Ware innerhalb von 14 Tagen nach dem Rucktritt zuzusenden, und
Sie tragen die Kosten der Riicksendung der Ware an Uns. Sie haben im Gegenzug das
Recht, dass wir lhnen den Lieferpreis erstatten, jedoch nurin Héhe der giinstigsten von
Uns angebotenen Liefermethode, die wir fur die Lieferung der Ware angeboten haben.
Im Falle eines Rucktritts aus dem Grund, dass Wir den geschlossenen Vertrag
verletzen, tragen wir auch die Kosten der Riucksendung der Ware an Uns, wiederum
jedoch nur bis zur Hohe des Lieferpreises in Hohe der ginstigsten von Uns
angebotenen Liefermethode, die wir bei der Lieferung der Ware angeboten haben.

Im Falle eines Rucktritts vom Vertrag wird lhnen der Preis innerhalb von 14 Tagen ab
dem Tag der Wirksamkeit des Rlcktritts auf das Konto zurtickerstattet, von dem aus er
gutgeschrieben wurde, oder auf ein bei der Ricktrittserklarung angegebenes Konto. Der
Betrag wird jedoch nicht friher zurlickerstattet, als wir die Ware erhalten haben oder
Sie Uns nachweisen, dass die Ware an Uns zurlckgesandt wurde. Bitte senden Sie Uns
die Ware sauber, wenn maoglich einschlieBlich der Originalverpackung, zurtck.

Im Falle eines Rucktritts vom Vertrag gemaB Art. 9.2 der Bedingungen haften Sie Uns
jedoch fur die Wertminderung der Ware, die durch einen Umgang mit der Ware
entstanden ist, der Uber das zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Ware erforderliche MaB hinausgeht, d.h. in einer Weise, wie Sie die
Ware in einem Ladengeschaft prufen wirden. Sollten Wir lhnen den Preis noch nicht



erstattet haben, sind Wir berechtigt, die Forderung aus den Kosten mit lhrer Forderung
auf Ruckerstattung des Preises zu verrechnen.

Wir sind berechtigt, jederzeit vor der Lieferung der Ware an Sie vom Vertrag
zuruckzutreten, wenn objektive Grinde vorliegen, warum die Ware nicht geliefert
werden kann (insbesondere Grinde auf Seiten Dritter oder Grinde, die in der
Beschaffenheit der Ware liegen), und dies auch vor Ablauf der in Art. 6.1 der
Bedingungen genannten Frist. Wir kbnnen auch vom Vertrag zurlicktreten, wenn
offensichtlich ist, dass Sie in der Bestellung absichtlich falsche Informationen
angegeben haben. Sollten Sie Waren im Rahmen lhrer Geschaftstatigkeit, d.h. als
Unternehmer, kaufen, sind wir berechtigt, jederzeit und ohne Angabe von Griinden vom
Vertrag zurickzutreten.

10. Verbraucherstreitigkeiten

Wir sind gegenuber Kaufern nicht an Verhaltenskodizes im Sinne von § 1826 Abs. 1 lit. e)
des Burgerlichen Gesetzbuches gebunden.

Die Bearbeitung von Verbraucherbeschwerden erfolgt uber die elektronische Adresse
info@nejlevnejsikratom.cz. Informationen Uber die Bearbeitung der Beschwerde
werden an die elektronische Adresse des Kaufers gesendet.

Fur die auBergerichtliche Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten aus dem Vertrag ist
die tschechische Gewerbeaufsichtsbehorde (Ceska obchodni inspekce) zustandig,
mit Sitzin étépénské 567/15, 120 00 Prag 2, ID: 000 20 869, Internetadresse:
http://www.coi.cz. Die Plattform zur Online-Streitbeilegung unter der Internetadresse
http://ec.europa.eu/consumers/odr kann zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen
dem Verkaufer und dem Kaufer, der Verbraucher ist, aus einem elektronisch
geschlossenen Kaufvertrag genutzt werden.

Das Européische Verbraucherzentrum Tschechische Republik, mit Sitz in Stépanska

567/15, 120 00 Prag 2, Internetadresse: http://www.evropskyspotrebitel.cz, ist die
Kontaktstelle gemaB der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 des Europaischen Parlaments
und des Rates vom 21. Mai 2013 Uber die Online-Beilegung verbraucherrechtlicher
Streitigkeiten und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie
2009/22/EG (Verordnung Uber Online-Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten).
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11. Schlussbestimmungen

Sollte unser und Ihr Rechtsverhaltnis ein internationales Element enthalten (z.B. wenn
wir Waren auBerhalb der Tschechischen Republik versenden), so wird das Verhaltnis
stets dem Recht der Tschechischen Republik unterliegen. Wenn Sie jedoch
Verbraucher sind, werden lhre aus den Rechtsvorschriften resultierenden Rechte durch
diese Vereinbarung nicht berthrt.

Samtliche schriftliche Korrespondenz werden wir mit lhnen per E-Mail zustellen.
Unsere E-Mail-Adresse ist bei unseren ldentifikationsdaten angegeben. Wir werden die
Korrespondenz an lhre im Vertrag oder im Benutzerkonto angegebene E-Mail-Adresse
oder an die E-Mail-Adresse, Uber die Sie uns kontaktiert haben, zustellen.

Der Vertrag kann nur aufgrund unserer schriftlichen Vereinbarung geandert werden. Wir
sind jedoch berechtigt, diese Bedingungen zu dndern und zu ergénzen. Diese Anderung
beruhrt jedoch nicht bereits geschlossene Vertrage, sondern nur Vertrage, die nach
Wirksamwerden dieser Anderung geschlossen werden oder wenn wir lhnen aufgrund
des Vertrages Waren regelmaBig und wiederholt liefern sollen. Informationen Uber die
Anderung werden wir lhnen spéatestens 14 Tage vor dem Inkrafttreten dieser Anderung
an lhre E-Mail-Adresse senden. Wenn wir innerhalb von 14 Tagen nach dem Versand
der Informationen tber die Anderung keine Kiindigung des geschlossenen Vertrages
uber regelmaBige und wiederholte Warenlieferungen von Ihnen erhalten, werden die
neuen Bedingungen Bestandteil unseres Vertrages und finden auf die nachste Lieferung
der Ware nach dem Inkrafttreten der Anderung Anwendung. Die Kiindigungsfrist im
Falle einer von Ihnen ausgesprochenen Klindigung betragt 2 Monate.

Im Falle hoherer Gewalt oder unvorhersehbarer Ereignisse (Naturkatastrophe,
Pandemie, Betriebsstorungen, Ausfalle von Zulieferern etc.) haften wir nicht far
Schaden, die infolge oder im Zusammenhang mit Fallen hoherer Gewalt entstehen, und
wenn der Zustand hoherer Gewalt langer als 10 Tage andauert, haben sowohl Wir als
auch Sie das Recht, vom Vertrag zuruckzutreten.

Anhang der Bedingungen ist ein Musterformular fur Reklamationen und ein
Musterformular flr den Rucktritt vom Vertrag.

Der Vertrag einschlieBlich der Bedingungen wird in elektronischer Form bei Uns
archiviert, ist hnen aber nicht zuganglich. Sie erhalten jedoch stets diese Bedingungen
und die Bestellbestatigung mit der Bestellzusammenfassung per E-Mail und haben
somit immer Zugang zum Vertrag, auch ohne Unsere Mitwirkung. Wir empfehlen Ihnen,
die Bestellbestatigung und die Bedingungen immer zu speichern.

Diese Bedingungen treten am 17.06.2025 in Kraft.



Anhang Nr. 1 - Reklamationsformular

Adressat:

Geltendmachung der Reklamation

Datum des Vertragsabschlusses:

Name und Nachname:

Adresse:

E-Mail-Adresse:

Reklamierte Ware:

Beschreibung der Mangel der Ware:

Vorgeschlagene Art der Bearbeitung der Reklamation:

Gleichzeitig bitte ich um Ausstellung einer Bestatigung Uber die Geltendmachung der
Reklamation unter Angabe des Datums der Geltendmachung, des Inhalts der
Reklamation, der gewlinschten Art der Bearbeitung der Reklamation sowie meiner
Kontaktdaten zum Zwecke der Information Uber die Bearbeitung der Reklamation.

Datum: Unterschrift:
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